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Planning & Development 
खंड 1: खाते और जमा से जुडे प्रश्न (Account & Deposit Related Questions) 

1. क्या मेरे खाते का नंबर बदल जाएगा? 

नह  ंप्रारम्भ में वततमान खाता संख्या में कोई पररवततन नह  ंहोगा | भववष्य में यवद खाता संख्या में कोई 

भ  पररवततन होगा तो समय पर आपको सूवित वकया जायेगा |  

2. क्या IFSC कोड बदल जाएगा? 

नह  ंप्रारम्भ में वततमान IFSC code में कोई पररवततन नह  ंहोगा | भववष्य में यवद IFSC code में कोई भ  

पररवततन होगा तो समय पर आपको सूवित वकया जायेगा |  

3.  मौजूदा पासबुक और िेकबुक का क्या होगा? 

वे वैध रहेंग  जब तक बैंक नई जार  नह  ंकरता। 

4.  मेर  विक्स्ड वडपॉवजट (FD) सुरवित है? 

हां, आपक  एिड  पूर  तरह सुरवित है और पहले क  शतों के अनुसार जार  रहेग । 

5. क्या मुझे नया खाता खोलना होगा? 

नह ,ं मौजूदा खाता जार  रहेगा। 

6. ब्याज दरो ंमें कोई बदलाव होगा क्या? 

मौजूदा विक्स्ड वडपॉवजट्स के वलए ब्याज दरें  यथावत रहेंग । 

7. क्या मेरे आरड  (Recurring Deposit) का असर होगा? 

नह ,ं वह पहले क  तरह ह  िालू रहेग । 

8. क्या मेर  साववध जमा पर TDS कटेगा? 

हां, TDS वनयम पहले क  तरह ह  लागू होगें। 

9. मेर  ऑटो डेवबट और ECS सुववधा पर असर पडेगा? 

नह ,ं सभ  सेवाएं यथावत रहेंग । 

10. ववलय के बाद मुझे वकस बैंक का नाम बताना होगा? 

ववलय के बाद बैंक का नाम राजस्थान ग्राम ण बैंक हो जायेगा |   उस  का प्रयोग करें । 

11. प्र: क्या मेर  पुरान  बैंक क  जमा ब मा (Deposit Insurance) जार  रहेग ? 

हां, सभ  खातो ंपर ₹5 लाख तक क  DICGC ब मा सुरिा यथावत जार  रहेग । 

12. क्या अब मैं वकस  भ  शाखा में जाकर विक्स्ड वडपॉवजट खोल सकता हूँ? 

हां, एक कृत बैंक क  वकस  भ  शाखा से सेवाएं ले सकते हैं। 

13. क्या पुराना ग्राहक ID अब भ  मान्य है? 

हां, लेवकन अगर एक से ज्यादा ID हैं, तो भववष्य में उन्हें मजत वकया जा सकता है। 
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14.  मैं अपन  FD को ऑनलाइन ररनू्य कर सकता हूँ क्या? 

हाूँ, आप अपन  FD को ऑनलाइन renew कर सकते हैं |  

15. क्या पुरान  बैंक क  रेकररंग वडपॉवजट क  वकश्तें नई बैंक से कटेंग ? 

हां, सभ  वकश्तें ऑटोमैवटक रूप से जार  रहेंग । 

 

🔹 खंड 2: ग्राहक सेवा और बैंककंग सुकवधाएं (Customer Service & Banking Facilities) 

16. मेर  शाखा का स्थान या समय बदलेगा? 

राजस्थान ग्राम ण बैंक क  समस्त शाखाओ ंका नया समय प्रातः  9:45 से सांय 4:45 हो गया है |  

17. क्या मुझे नया KYC िॉमत भरना होगा? 

यवद आपके दस्तावेज़ अपडेटेड नह  ं हैं, या विर आपके खाते में Re-KYC लंवबत है, अथवा बैंक द्वारा 

आपसे KYC दस्तावेज अपडेट करवाने हेतु संपकत  वकया गया है, तो ह  आपको नया KYC िॉमत सबवमट 

करना है |  

18. मेर  पेंशन या सब्सिड  भुगतान पर असर होगा? 

नह ,ं वे पूवतवत जार  रहेंगे। 

19. क्या सेवाओ ंक  गुणवत्ता में सुधार होगा? 

हां, यह  इस ववलय का उदे्दश्य है। 

20. वशकायत कैसे दजत करंू? 

आप शाखा, वेबसाइट या टोल-फ्र  नंबर से वशकायत दजत कर सकते हैं। 

21. क्या बैंक का नाम और लोगो बदलेगा? 

बैंक का नया नाम राजस्थान ग्राम ण बैंक होगा, नया लोगो भ  श घ्र ह  जार  वकया जायेगा |  

22. क्या सभ  कमतिाररयो ंको ववलय के बाद नई प्रणाल  क  टर ेवनंग द  गई है? 

हां, बैंक ने समुवित प्रवशिण सुवनवित वकया है तावक सेवा में कोई बाधा न आए। 

23. SMS अलटत क  सेवा जार  रहेग ? 

हां, आपक  अलटत सेवाएं वबना वकस  रुकावट के जार  रहेंग । 

24. मुझे बैंक से्टटमेंट कब और कैसे वमलेगा? 

आप शाखा, नेट बैंवकंग या मोबाइल बैंवकंग से से्टटमेंट प्राप्त कर सकते हैं। 

25. बैंक का WhatsApp banking सुववधा जार  रहेग ? 

हाूँ, WhatsApp banking सेवाएं जार  रहेग  |  

26. क्या मुझे अपने नॉवमन  को दोबारा रवजस्टर करना होगा? 

नह ,ं मौजूदा नॉवमन  ररकाड्तस मान्य रहेंगे। 
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🔹 खंड 3: अन्य महत्वपूर्ण प्रश्न (Other Important Questions) 

27. िेक ब्सियरेंस में कोई समस्या आएग ? 

नह ,ं सभ  िेक सामान्य रूप से ब्सियर होगें। 

28. क्या मुझे शाखा में जाकर कोई नया िॉमत भरना पडेगा? 

नह ,ं जब तक कोई ववशेष अपडेट आवश्यक न हो, आपको कुछ नह  ंकरना पडेगा। सभ  सेवाएं वनबातध 

रूप से यथावत जार  रहेग  |  

29. क्या मुझे मेर  िेकबुक के वलए नया आवेदन करना होगा? 

यवद आपके पास पहले से िेकबुक है, तो वह वैध रहेग । नई िेकबुक के वलए शाखा में आवेदन करना 

होगा यवद पुरान  समाप्त हो जाए। 

30. : क्या मेर  जमा रावश क  नू्यनतम शतें बदलेंग ? 

नह ,ं आपक  मौजूदा जमा रावश क  शतें वह  रहेंग , जब तक बैंक नया वनदेश न दे। 

31. अगर मेर  जमा पर िुकता वतवथ (maturity date) आने वाल  है, तो क्या कोई बदलाव होगा? 

नह ,ं आपक  जमा रावश क  िुकता वतवथ वैस  क  वैस  रहेग , कोई बदलाव नह  ंहोगा। 

32. समामेलन के बाद, मेर  लॉकर सुववधा पर क्या प्रभाव पडेगा? 

लॉकर सुववधा तथा शुल्क बैंक द्वारा समय समय पर बैंक द्वारा जार  वदशा वनदेशो ंके अनुरूप प्रभाव   

रहेंगे , वजसको जानकार  बैंक क  वेबसाइट पर उपलब्ध है | 

XXXXXXX 
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PML/AML 
 

1. आरएमज ब  और ब आरकेज ब  के ववलय के बाद मुझे बैंवकंग सुववधाओ ंके सम्बन्ध में कोई आपवत हो तो मैं 

अपन  वशकायत कहाूँ दजत कर सकता हूँ? 

आप अपन  वशकायत www.rajgb.in  या अपन  शाखा के माध्यम से दजत कर सकते हैं: 

2. अगर मुझे साइबर धोखाधड  से संबंवधत समस्याओ ंका सामना करना पडता है तो क्या होगा?  

• कें द्र य गृह मंत्रालय ने साइबर क्राइम या ऑनलाइन ठग  क  घटनाओ ंको रोकने और इनक  वशकायत दजत 

कराने के वलए एक नेशनल हेल्पलाइन नंबर 1930 जार  वकया है . आप साइबर धोखाधड  क  वशकायत इस नंबर 

पर दजत करा सकते हैं | साथ ह  राजस्थान ग्राम ण बैंक क  website (www.rajgb.in) पर भ  वशकायत दजत कर 

सकते हैं | िाजतबैक वशकायत दजत करने के वलए उपरोक्त के अवतररक्त अपन  होम ब्ांि से भ  संपकत  कर सकते 

हैं। 

 

XXXXXXX 
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ITSD 
 

1. 01 मई 2025 के बाद PFMS लेन-देन का क्या होगा? 

PFMS संिालन RMGB और BRKGB दोनो ंके वलए CBS माइगे्रशन पूणत होने तक समानांतर रूप से जार  रहेगा। 

CBS माइगे्रशन के बाद, पुराना खाता नंबर उपयोग करने क  सुववधा त न मह ने क  गे्रस अववध तक उपलब्ध 

रहेग  तावक टर ांजेक्शन में कोई बाधा न आए और ररजेक्शन न हो। 

2. क्या 01 मई 2025 के बाद RMGB और BRKGB के IFSC कोड तुरंत बदल जाएंगे? 

नह ,ं IFSC कोड में तुरंत कोई बदलाव नह  ंहोगा। RMGB और BRKGB दोनो ंअपने मौजूदा IFSC कोड का 

उपयोग CBS माइगे्रशन पूणत होने तक करते रहेंगे। माइगे्रशन के बाद, नए एक कृत बैंक के वलए नया IFSC संरिना 

लागू क  जाएग  और आपको समय से पहले सूवित वकया जाएगा। 

3. क्या अमलगमेशन के बाद मुझे नया मोबाइल ऐप इंस्टॉल करना पडेगा? 

नह ,ं अभ  वकस  नए मोबाइल बैंवकंग ऐप को इंस्टॉल करने क  आवश्यकता नह  ंहै। यवद भववष्य में नया ऐप लॉन्च 

होता है, तो आपको पहले से सूिना द  जाएग  और उसे डाउनलोड करने क  सरल प्रवक्रया भ  बताई जाएग । 

4. क्या 01 मई 2025 के बाद वडवजटल बैंवकंग सेवाएूँ  (UPI, AEPS, मोबाइल बैंवकंग, इंटरनेट बैंवकंग आवद) जार  

रहेंग ? 

हाूँ, सभ  वडवजटल बैंवकंग सेवाएूँ  वबना वकस  रुकावट के पहले क  तरह िलत  रहेंग ।  इनमें शावमल हैं: 

• UPI सेवाएूँ  

• AEPS लेन-देन 

• इंटरनेट और मोबाइल बैंवकंग 

• एट एम/डेवबट काडत उपयोग 

• एसएमएस बैंवकंग 

कोई भ  बदलाव CBS माइगे्रशन के बाद ह  लागू होगा और आपको पहले से बताया जाएगा। 

5. क्या मेर  लेन-देन क  वहस्टर   सुरवित रहेग ? 

हाूँ, आपक  लेन-देन वहस्टर   और खाता डेटा सुरवित रूप से संरवित रहेगा, अमलगमेशन के बाद भ । 

6. क्या 01 मई 2025 के बाद Login Credential या बैंवकंग Apps में कोई बदलाव होगा? 

नह ।ं लॉवगन आईड , पासवडत या मोबाइल बैंवकंग Apps में कोई बदलाव नह  ंहोगा। ग्राहक पहले क  तरह मौजूदा 

वववरण का उपयोग कर सकते हैं। 

7. क्या मेरे Save वकए गए लाभाथी (beneficiaries) बने रहेंगे? 

हाूँ, आपके इंटरनेट या मोबाइल बैंवकंग में Save वकए गए लाभाथी यथावत रहेंगे। 

8. क्या अमलगमेशन के दौरान वडवजटल टर ांजेक्शन करना सुरवित है? 

वबलकुल। आपक  वडवजटल टर ांजेक्शन पूर  तरह सुरवित है। अमलगमेशन से वडवजटल सुरिा पर कोई असर नह  ं

होगा। 

9. क्या अमलगमेशन के बाद मोबाइल बैंवकंग के वलए विर से रवजस्टर ेशन करना होगा? 

अभ  नह ।ं यवद भववष्य में इसक  आवश्यकता पड , तो आपको SMS, ऐप मैसेज या व्हाट्सऐप के माध्यम से 

सूवित वकया जाएगा। 
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10. क्या मेर  Standing Instruction (SI) और Schedule टर ांसिसत जार  रहेंगे? 

हाूँ, आपके सभ  मौजूदा वनदेश जैसे EMI, SI और अन्य शेडू्यल टर ांसिसत िलते रहेंगे, जब तक आपको अलग से 

सूिना न द  जाए। 

11. अगर अमलगमेशन के बाद आईट  सेवाओ ंमें कोई समस्या आत  है, तो क्या करें? 

ग्राहक बैंक क  सपोटत ट म से संपकत  करें  । सभ  मौजूदा हेल्पलाइन, शाखा संपकत  और वशकायत वनवारण प्रणाल  

CBS माइगे्रशन भ  सवक्रय रहेंग । 

12. क्या मुझे अन्य पे्लटफॉर्म्त (जैसे ई-कॉमसत, सिवक्रप्शन) पर बैंक वववरण अपडेट करने होगें? 

अभ  नह ।ं यवद भववष्य में खाता संख्या, IFSC कोड, या UPI ID में बदलाव होता है, तो आपको समय रहते उसक  

जानकार  और अपडेट का तर का बताया जाएगा। 

13. क्या ग्राहको ंको बदलाव क  जानकार  द  जाएग ? 

हाूँ, बैंक सभ  ग्राहको ंको अमलगमेशन उपरांत नवािार के क्रम में समय समय पर सूवित करेगा, वजसके वलए 

वनम्न ववकल्प उपयोग में वलए जायेंगे : 

• SMS 

• आवधकाररक वेबसाइटें 

• शाखा नोवटस 

• मोबाइल बैंवकंग ऐप्स 

• IVR 

• अखबार 

14. क्या वडवजटल टर ांजेक्शन क  वलवमट्स में कोई बदलाव होगा? 

नह ,ं आपक  मौजूदा वलवमट्स (UPI, IMPS, NEFT, आवद) यथावत रहेंग । भववष्य में कोई बदलाव हुआ तो 

उसक  जानकार  द  जाएग । 

15. जो वडवजटल वॉलेट्स (जैसे Paytm, Amazon Pay) मेरे खाते से जुडे हैं, क्या वो काम करते रहेंगे? 

हाूँ, आपके बैंक खाते से जुडे वॉलेट्स वबना वकस  रुकावट के िलते रहेंगे। 

16. मुझे वडवजटल बैंवकंग में होने वाले बदलावो ंक  सूिना कैसे वमलेग ? 

आपको वनम्न माध्यमो ंसे सूिना द  जाएग : 

• SMS 

• मोबाइल ऐप नोवटविकेशन 

• वेबसाइट बैनर 

• शाखा संिार 

• IVR 

कृपया सुवनवित करें  वक आपके संपकत  वववरण बैंक में अपडेटेड हो।ं 

17. क्या मैं समामेलन (Amalgamation) के बाद राजस्थान ग्राम ण बैंक क  वकस  भ  शाखा में बैंवकंग लेनदेन 

कर सकता/सकत  हूँ? 

नह ,ं वततमान में आपको अपने पूवतवती ग्राम ण बैंक (e RMGB या eBRKGB) क  शाखा के माध्यम से ह  बैंवकंग 

लेनदेन करना होगा।  तकन क  माइगे्रशन के बाद राजस्थान ग्राम ण बैंक क  सभ  शाखाओ ंमें बैंवकंग लेनदेन 

का कायत वनबातध रूप  वकया जा सकेगा, और इसके वलए आपको सूवित वकया जायेगा | 
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18. क्या ग्राहक मौजूदा RMGB/BRKGB एप्ल केशन का उपयोग कर सकते हैं और क्या स माओ ंमें कोई 

बदलाव है? 

मौजूदा RMGB/BRKGB एब्सप्लकेशन में कोई बदलाव नह  ंहोगा तथा स माएं भ  यथावत रहेंग । अगर 

वलवमट में कोई बदलाव होता है तो बैंक द्वारा  आपको सूवित वकया जाएगा। 

19. क्या दोनो ंबैंको ंके एट एम का इसे्तमाल वकया जा सकता है? लागू सेवा शुल्क क्या होगा? 

ग्राहक दोनो ंबैंको ंके एट एम का उपयोग कर सकते हैं। स ब एस इंट गे्रशन के बाद नये शुल्क के 

बारे में आपको सूवित वकया जायेगा। 

 

XXXXXXX 
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Financial Inclusion 

1. क्या मेर  AePS (आधार सिम भुगतान प्रणाल ) सेवाएूँ  प्रभाववत होगं ? 

नह ,ं आप अपने आधार नंबर और विंगरवपं्रट का उपयोग करके नकद वनकास , नकद जमा, बैलेंस 

जानकार  और वमन  से्टटमेंट जैस  सेवाओ ंका उपयोग AePS के माध्यम से  रखजार   सकते हैं | 

आपके वनवततमान बैंक क  प्रणाल  CBS माइगे्रशन उपरांत एक कृत इकाई होने तक भ  वनबातध सेवाएूँ  

प्रदान करना सुवनवित करेग  

2 . क्या ववलय के बाद मेरा खाता नंबर या आधार डेटा बदल जाएगा? 

स ब एस माइगे्रशन तक AePS के ज़ररए लेन -देन के वलए आपक  खाता संख्या तथा आधार संख्या 

वह  रहेग  

हालाूँवक, खाता संख्या, IFSC कोड, MICR कोड या शाखा के नाम में बदलाव होने क  ब्सस्थवत में, बैंक 

आपको पहले से ह  सूवित कर देगा।  

3. PMJDY (प्रधानमंत्र  जन धन योजना) के तहत मेरे बित खाते का क्या होगा? 

आपका जन धन खाता और उसके लाभ सवक्रय और अपररववततत रहेंगे। आपके खाते से जुड  सभ  

सरकार  योजनाएूँ  वबना वकस  व्यवधान के जार  रहेंग । 

4. क्या मुझे अपने आधार को नए बैंक से विर से वलंक करना होगा? 

अगर आपका आधार पहले से ह  आपके खाते से वलंक है, तो आपको इसे विर से वलंक करने क  

ज़रूरत नह  ंहै। 

5. क्या ववलय के बाद नई सेवाएूँ  शुरू क  जाएूँ ग ? 

हाूँ, बैंक CBS माइगे्रशन के बाद बेहतर वडवजटल बैंवकंग सेवाएूँ  और बेहतर ग्राहक सहायता प्रदान 

करेगा। अपडेट के वलए अपन  शाखा या BC से संपकत  में रहें। 

6. क्या बैंक वमत्र (ब स ) को बदला जाएगा या हटाया  जायेगा ? 

नह ,ं बैंक वमत्र सेवाएूँ  पहले क  तरह जार  रहेंग । भववष्य में, ब स  द्वारा उपयोग वकए जाने वाले 

वडवाइस या सॉफ़्टवेयर में बदलाव हो सकता है। आप अपने ब स  से सेवाएूँ  लेना जार  रख सकते 

हैं। 

7. AePS वविलता या लेनदेन संबंध  समस्याओ ंके मामले में मुझे वकससे संपकत  करना िावहए? 

आप अपन  नज़द क  बैंक शाखा में जाकर वशकायत दजत करा सकते हैं। वशकायत दजत कराते समय 

अपना आधार नंबर, बैंक का नाम और लेनदेन क  तार ख़ तैयार रखें। 

8. क्या मेरे (DBT) डायरेक्ट बेवनविट टर ांसिर या पेंशन के्रवडट में कोई व्यवधान आएगा? 

कोई व्यवधान अपेवित नह  ंहै। आपक  DBT, पेंशन और सब्सिड  क  रावश हमेशा क  तरह आपके 

खाते में जमा होत  रहेग । सुवनवित करें  वक आपका आधार आपक  बैंक इकाई के साथ सह  तर के 

से वलंक स ड वकया गया  है | 

XXXXXXX 
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                Loans & Advances Department 
 

1. क्या समामलेन के बाद मरेा ऋण खाता जारी रहगेा? 

हााँ, आपका ऋण खाता यथावत जारी रहगेा। ऋण की शतें (ब्याज दर, अवधि, EMI आधद) बैंक द्वारा समय-समय 

पर जारी पत्र/पररपत्रो के अनरुूप रहेंगी।  

 

2. क्या मझु ेअपने ऋण की पनुर्ुगुतान (Repayment) प्रधिया बदलनी होगी? 

नहीं, पनुर्ुगुतान (Repayment) प्रधिया वही रहगेी। यधद बैंक की IFSC कोड या खाता नंबर में बदलाव होता 

ह,ै तो बैंक आपको यथासमय पर सधूित करेगा। 

 

3. क्या ब्याज दर में कोई बदलाव होगा? 

धवधर्न्न ऋण योजनाओ ंके धलए राजस्थान ग्रामीण बैंक द्वारा धदनांक 01.05.2025 से एव ंतत्पाश्चात समय-समय 

पर जारी ब्याज दरें प्रर्ावी रहगेी ।  

 

4. धकश्त/ब्याज र्गुतान कहााँ करना होगा? 

धकस्त या ब्याज का र्गुतान बैंधकंग प्रणाली (CBS) एकीकरण होने की धतधथ तक यथावत जारी रहगेा तथाधप 

धकस्त या ब्याज का र्गुतान NEFT/IMPS/RTGS  सधुविा द्वारा धकसी र्ी शाखा के माध्यम से र्ी धकया जा 

सकता ह।ै  

 

5. क्या मझु ेधिर से कोई दस्तावजेी प्रधिया करनी होगी? 

नहीं, पहले से िल रह े ऋण के धलए नए दस्तावजेों की आवश्यकता नहीं हैं । नए  या परुाने ऋणों की 

समीक्षा/नवीनीकरण के धलए राजस्थान ग्रामीण बैंक के द्वारा धनिाुररत दस्तावजेी प्रधिया अपनायी जाएगी ।  

 

6. समामलेन के बाद क्या मझु ेऋण लेन ेमें आसानी होगी? 

जी हााँ, समामलेन के बाद बैंक द्वारा धवधवि प्रकार की ऋण योजनाओ में और अधिक तथा बेहतर ऋण सधुविाए ं

धमलने की संर्ावना बढ़ जाएगी ।  

 

7. कृधि ऋण या सधब्सडी वाले ऋण पर क्या असर होगा? 

सरकार द्वारा मान्यता प्राप्त योजनाओ ंऔर सधब्सडी वाल ेऋण वसैे ही िलते रहेंग।े आप योजना के अतंगतु धमलन े

वाल ेलार्ों के धलए पात्र रहेंग।े 

 

8. अगर मरेी ऋण एधललकेशन प्रोसेस में ह,ै तो क्या समामलेन का उस पर असर पडेगा? 

नहीं, आपकी एधललकेशन उसी तरह प्रोसेस होगी जसैे पहले होती थी। समामेलन की प्रधिया के दौरान बैंक सधुनधश्चत 

करता ह ैधक ग्राहकों की सेवाए ंबाधित न हों। 
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9. क्या मैं समामलेन के बाद धकसी र्ी शाखा से ऋण संबंिी कायु कर सकता ह ाँ? 

हााँ, कोर बैंधकंग प्रणाली (CBS) के अंतगतु आप समामेलन के बाद अपनी पात्रतानसुार धकसी र्ी शाखा से सेवाए ं

ले सकत ेहैं। हालांधक कुछ सेवाए ं(उदाहरनाथु : सावधि जमाओ के धवरुद्ध मांग ऋण इत्याधद) अर्ी र्ी होम ब्ांि 

पर आिाररत हो सकती हैं। 

 

10. समामलेन के बाद क्या ऋण स्वीकृधत में दरेी होगी? 

नहीं । बैंधकंग प्रधिया धनबाुि रूप से जारी रहगेी, बैंक द्वारा सधुनधश्चत धकया जाएगा धक आवदेको/ऋधणयों को धकसी 

प्रकार की असधुविा न हो।  

 

11. क्या समामलेन के बाद सह धलयत बढ़ेगी, जसैे धडधजटल ऋण एधललकेशन या ऑनलाइन टै्रधकंग? 

हााँ, समामलेन के बाद बैंक अपनी तकनीकी सधुविाओ ंको एकीकृत और बेहतर करेगा, ताधक धडधजटल सेवाए ं

अधिक सगुम हो सके । 

 

12. क्या SHG को धदए गए ऋण पर कोई असर होगा? 

नहीं, स्वय ंसहायता समहू (Self Help Groups - SHG) के ऋण यथावत रहेंग।े उनकी स्कीम्स और शतें बनी 

रहेंगी। 

 

13. अगर मरेी िकुता राधश में कोई गडबडी होती ह,ै तो मैं धकससे संपकु करंू? 

आप अपने होम ब्ांि या बैंक की हले्पलाइन से संपकु कर सकते हैं।  

 

14. क्या समामलेन के बाद सर्ी ऋण उत्पाद एक समान हो जाएगं?े 

जी हााँ । समामेलन के बाद सर्ी क्षेत्रीय प्रोडक्ट्स को धमलाकर एक समान ऋण स्कीम्स लाग ूकर दी गयी ह ै।  

 

15. क्या परुानी ऋण दरें (Old Interest Rates) नए बैंक के अनसुार अपडेट होंगी? 

जी हां । सर्ी ऋण एव ंअधग्रम उत्पादों पर बैंक में धदनांक 01.05.2025 से प्रर्ावी पररपत्रानसुार ब्याज दरें लाग ू

होगी ।  

 

16. SHG (Self Help Group) या JLG (Joint Liability Group) के ऋण पर कोई असर होगा क्या? 

SHG/JLG ऋण यथावत रहेंग।े इनके धलए समय समय पर जारी धदशाधनदशे व प्रधिया से मागदुधशुत रहे ।  

 

17. क्या समामलेन के बाद िेधडट धलधमट (Cash Credit, OD इत्याधद) में कोई बदलाव संर्व ह?ै 

नहीं, आपको पवू ुमें स्वीकृत Cash Credit, OD इत्याधद की धलधमट पवूवुत जारी रहगेी जो की बैंक द्वारा समय-

समय पर जारी धनदशेों के अिीन होगी।  

 

18. क्या केसीसी (Kisan Credit Card) पर असर पडेगा? 

नहीं, KCC ऋण योजना पवूवुती/नवीनतम धनदेशों के अनरुूप जारी रहगेी।  
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19. क्या मझु ेअपने ऋण खातों के धलए नई पासबकु लेनी होगी? 

नहीं, आप नई स्टेशनरी उपलब्ि होने तक परुानी पासबकु को उपयोग में ले सकते हैं।  

 

20. क्या समामलेन के बाद बैंक से ऋण लेने की पात्रता (Eligibility) में कोई बदलाव होगा? 

संर्वत इसमें अधिक बदलाव नहीं होगा तथाधप राजस्थान ग्रामीण बैंक द्वारा धनिाुररत धदशा धनदशेों के अनरुूप 

पात्रता धनिाुररत रहगेी।  

 

XXXXXXX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FAQ Sheet 

13 | P a g e  
 

ALTERNATE DELIVERY CHANNEL 
 

1. क्या 01-05-2025 उपरांत दोनो ंपूवतवती बैंक RMGB व BRKGB के कोर बैंवकंग वसस्टम (CBS) का तकन क  

एक करण/ माइगे्रशन पूणत होने तक, दोनो ंबैंक में CTS Clearing व वडवजटल बैंवकंग सेवाएं यथावत रूप से 

जार  रहेंग  ? 

 

हाूँ , दोनो ंपूवतवती बैंक RMGB व BRKGB के कोर बैंवकंग वसस्टम (CBS) का तकन क  एक करण / माइगे्रशन 

पूणत होने तक दोनो ंबैंक में CTS Clearing व वडवजटल बैंवकंग सेवाएं यथावत रूप से जार  रहेंग  | 

 

 यूप आई (UPI): 

दोनो ंबैंको ंके ग्राहको ंक  मौजूदा UPI ID, वलंक्ड खाते से Google Pay, Phone Pe, BHIM आवद जैसे 

ऐप्स के माध्यम से लेन-देन यथावत रहेगा |  

 

 CTS Clearing: -  

दोनो ंबैंक में CTS Clearing मौजूदा व्यवस्था / कायत प्रणाल  के अनुसार सुिारू रूप से िलत  रहेंग । 

ग्राहको ंको जार  क  गई िेक बुक कोर बैंवकंग वसस्टम (CBS) का तकन क  एक करण पूणत होने तक  

यथावत वैध रहेग |  

 

  आईएमप एस (IMPS): 

तत्काल वनवध हस्तांतरण क  सुववधा पूवत क  तरह उपलब्ध रहेग ।ग्राहक अपने-अपने बैंक क  मोबाइल 

बैंवकंग या इंटरनेट बैंवकंग के माध्यम से वबना वकस  रुकावट के लेन-देन कर सकें गे। 

  

  एनईएिट  एवं आरट ज एस (NEFT/RTGS): 

दोनो ंबैंको ंक  मौजूदा प्रणाल  के अनुसार ये सेवाएं सुिारू रूप से िलत  रहेंग  | ग्राहक मौजूदा खाता 

संख्या और IFSC कोड का उपयोग करके िंड टर ांसिर कर सकते हैं। 

  

  मोबाइल बैंवकंग और इंटरनेट बैंवकंग: 

दोनो ंबैंक के ग्राहको ंहेतु अपने-अपने वततमान मोबाइल ऐप और नेट बैंवकंग के उपयोग क  सुववधा 

पहले क  तरह बन  रहेग ।लॉवगन ID, पासवडत , लेन-देन स मा जैस  जानकाररयो ंमें कोई पररवततन नह  ं

होगा। 

  

  डेवबट काडत और एट एम सेवा: 

ग्राहको ंके मौजूदा डेवबट काडत का उपयोग एट एम, ऑनलाइन लेन-देन, एवं प ओएस मश न पर पहले 

क  तरह होता रहेगा। 

  

  वडवजटल सेवा अनुरोध और ग्राहक अपडेट: 

SMS अलटत, MISS CALL ALERT, WhatsApp banking जैसे वडवजटल अनुरोधो ंपर मौजूदा प्रवक्रया 

के अनुसार कायत होता रहेगा। 

 

2. वडवजटल सेवाओ ंके माध्यम से वकये गए लेनदेन से संबंवधत समस्याओ ंके वनस्तारण हेतु ग्राहको ंको कहाूँ 

सम्पकत  करना होगा : 

वडवजटल सेवाओ ंके माध्यम से वकये गए लेनदेन से संबंवधत समस्याओ ंके समाधान हेतु पूवतवती बैंक 

RMGB व BRKGB के ग्राहको ंद्वारा अपन  मूल शाखा जहाूँ उनका खाता है के माध्यम से या मूल बैंक के 

वडवजटल सेवाओ ंसे संबंवधत हेल्पलाइन नंबर पर संपकत  करना होगा | 
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3. क्या 01-05-2025 उपरांत पूवतवती RMGB के ग्राहक ,पूवतवती BRKGB द्वारा उपलब्ध करवाई जा रह  

वडवजटल सेवाओ ं का व पूवतवती BRKGB के ग्राहक पूवतवती RMGB द्वारा उपलब्ध करवाई जा रह  

वडवजटल सेवाओ ंका उपयोग कर सकते है | 

नह  ं ,दोनो ं पूवतवती बैंक RMGB व BRKGB के ग्राहक कोर बैंवकंग वसस्टम (CBS) का तकन क  

एक करण/ माइगे्रशन होने तक केवल अपने मूल बैंक द्वारा उपलब्ध करवाई जा रह  वडवजटल लेनदेन 

सेवाओ ंका ह   लाभ ले सकते है | 

उदाहरण के रूप में पूवतवती बैंक RMGB द्वारा UPI Lite वक सेवा उपलब्ध करवाई जा रह  है तो यह 

सुववधा तकन क  एक करण/ माइगे्रशन होने तक केवल पूवतवती बैंक RMGB के ग्राहको ंहेतु ह  उपलप्ध 

रहेग  | 

 

4. ग्राहको ंको वडवजटल बैंवकंग में होने वाले बदलावो ंक  सूिना कैसे वमलेग ? 

CBS एक करण पूणत होने पर वडवजटल पे्लटिॉमत, IFSC, या ऐप्स में बदलाव वकया जाता है, तो ग्राहको ं

को SMS, मोबाइल ऐप नोवटविकेशन, वेबसाइट, बैनर, शाखा संिार, IVR इत्यावद के माध्यम से पूवत 

सूिना के साथ पूर  जानकार  और सहायता प्रदान क  जाएग | ग्राहक सुवनवित करें  वक उनके संपकत  

वववरण बैंक में अपडेटेड हो।ं 

 

 

XXXXXXX 
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ककसी भी जानकारी या मागणदर्णन के किए नीचे कदए गए दूरभाष नंबर पर संपकण  करें  : 

 


